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VISTO: El Informe N° 448-2022/GOB. HVCA/GGR-GRPPyAT, con

Reg. Doc. N° 2415573 y Reg. Exp. N° 1756005, y demés documentacién adjunta en treinta y uno
(31) folios utiles, y;
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado por Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo XIV, del Tiwlo TV,
sobre Descentralizacién, concordante con el Articulo 31° de la Ley N° 27783 — Ley de Bases de la

T Descentralizacion, el Articulo 2° de la Ley N° 27867 — Ley Otganica de Gobietnos Regionales y el
SONLDEZS Articulo Unico de la ey N° 30305, Jos Gobiernos Regionales son personas jutidicas que gozan de
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/ é-:’ e %, autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

2 "'ﬁﬁ%@i&i" s Que, ¢l articulo 10° de la Ley del Sevicio Civil, Ley N® 30057, establece que la
%_Rivers Cahuzpomae / finalidad del proceso de capacitacion es buscat Ja mejora del desempefio de los servidores civiles para

w brindar setvicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorat las capacidades de
los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro
de los objetivos institucionales;

Que, asimismo ¢l Articulo 13° de Ley N° 30057 sefiala que las entidades publicas
deben planificar su capacitacion tomando en cuenta l2 demanda en aquellos temas que contribuyan
cfectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias de los servidores pata el mejor
_ cumplimiento de sus funciones, o que conitibuyan al cumplimiento de determinado objetivo
institucional;

$Ef Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Y Civil, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias, sefiala que la
capacitacién tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
fortaleciendo sus competendas y capacidades para contribuir a la mejora de Ja calidad de los servicios
brindados a los cindadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
N institucionales; y, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como

-\ medio para mejorar la eficlencia eficacia de 12 administracién publica;

TRy Que, mediante Resolucion de Presidencia Bjecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE,
"gf/ se aprucba la Ditectiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestion del Sistema
S Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas” con el objetivo de
establecer los lineamientos que las entidades publicas, en cl 4mbito de accién de las Oficinas de
Recursos Humanos, deben seguir para la gestién del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Husmanos y con la finalidad de estandatizar y alinear los procesos ¥ los productos del Sistema en las
entidades piblicas, lo cual contribuye al fortalecimiento del servicio civil y a la mejora continua dela
_ 2l administracion publica;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE,
se aptueba la Directiva “Notmas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Péblicas”, con la finalidad de desarrollar los procedimientos, reglas instrumentos para la gestién del
proceso de capacitacién, con el proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los cludadanos;

Que, €l numeral 6.4.1.4 de la mencionada Directiva, establece que el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) es el instrumento de gestién para la planificacién de las Acciones
de Capacitacién de cada entidad, se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion,
su vigencia es anual y se aprucba mediante resolucion del titular de la entidad;
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Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR implementd el Sistema
Informatico de Gestién de la Capacitacion —~ SISCA, que permite que las entidades de todo el pais
claboren el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP y tiene la finalidad de agilizar la programacién
de las capacitaciones que permitirdn potenciat ¢l desempefio del personal de las entidades del Estado;

Que, mediante Memorandum N° 1458-2022 / GOB.REG-HVCA/ORA-
OGRH, de fecha 08 de setiembre de 2022, el Director de la Oficina de Recursos Humanos remite
el Informe N° 118-2022/GOBREGHV CA/ORA-OGRH/DyC-EOCD, sobre el proyecto de
SR ES, Directiva N° 07-2022/ GOBREG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI “Disposiciones para el proceso de

599 ye B° capacitacién de los servidores civiles de la sede central del Gobierno Regional de Huancavelica,

2 mediante el uso del Sistema Informitico de Capacitacion™ al Ing. César J. Altamirano Flores Sub
- Gerente de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la Informacién para su respectiva revisién y
aprobacion;

Que, mediante Informe N° 057-2022/ GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-
SGDIyTI-pgrp, de fecha 12 de setiembre del 2022, la Lic. Adm. Petronila Graciela Reyes Pérez
Especialista en Racionalizacién II de 1a Sub Gerencia otorga opinién favorable y sugiere que remita
a la instancia cotrespondiente para su aprobacion previa evaluacion;

Que, mediante Informe N° 233-2022/ GOB.REG-HVCA/GGR-ORAJ, con
\ fecha de recepcion 13 de octubre de 2022, el Director de la Oficina Regional de Asesoria Jutidica,
_ 2} ratifica el Informe N°104-2022-GOBREG.HVCA/ ORA]J-lhmm, que indica sobre la viabilidad de
355/ aprobacién de la directiva en mencion y que se dé el trimite correspondiente conforme a Ley;

Que, mediante Informe N° 448-2022/GOBREG.HVCA/GGR-GRPPyAT,
con fecha de recepcion 14 de octubre de 2022, el Econ. Edgax Anccasi Jurado Gerente de la
Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto ¥y Acondicionamiento Territorial, remite la
Propuesta de Directiva N° 07-2022/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTI “Disposiciones para
el proceso de capacitacién de los servidores civiles de la sede central del Gobierno Regional de

~\{Huancavelica, mediante el uso del Sistema Informético de Capacitacién”, para su aptrobacion, con la

_Jfinalidad de establecer procedimientos que se trequieran para una adecuada aplicacién y transparencia

de las actividades de capacitacién orientadas al fortalecimiento de capacidades de los servidores a fin

de brindar servicio de calidad a los ciudadanos y alcanzar el logro de los objetivos del Gobierno
Regional de Huancavelica;

Que, pot ende, en mérito 2 los documentos desctitos y la Directiva N° 013-
2019/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTI “Normas y Procedimientos para la Formulacion,
Actualizacién y Aprobacion de Directivas en el Gobierno Regional de Huancavelica” corresponde
aprobar la Directiva N° 07-2022/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTl “Disposiciones para el
proceso de capacitacién de los servidores civiles de la sede central del Gobierno Regional de
/ Huancavelica, mediante el uso del Sistema Informitico de Capacitacion”, por lo que se expide el
presente acto administrativo;

Estando a lo informado, y;

Con la visacion de la Oficina Regional de Planeamiento Presupuesto ¥
Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Asesoria Juridica y la Secretatia General;

En uso de las atribuciones conferidas pot el numesal 6 del articulo 28 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional aprobado por Ordenanza Regional
N© 421-GOBREG.HVCA/CR, Resolucion Ejecutiva Regional N° 148-
2021/GOB.REG.HVCA/GR.
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SE RESUELVE:

ARTICULO  1°~ APROBAR, la  Direciva N° 07
2022/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI “Disposiciones para el proceso de capacitacion de
los sexvidores civiles de la sede central del Gobierno Regional de Huancavelica, mediante el uso del
Sistema Informatico de Capacitacién™ documento notmativo que rubricado en diecisiete (17) folios
v en calidad de anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR el presente Acto Administrativo a los drganos
competentes del Gobierno Regional de Huancavelica, a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional
y Tecnologia de la Informacién, para su conocimiento y fines pertinentes conforme a Ley, y
publicacién en el portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

2.
GERENTE GENERAL REGIONIJ,\?.

COME/dgs




GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y ACONDICONAMIENTO
TERRITORIAL

DIRECTIVA Ng 7 -2022/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI

“Disposiciones para el proceso de capacitacién

de los servidores civiles de la sede central del

Gobierno Regional de Huancavelica, mediante

el uso del Sistema Informatico de Capacitacién
{sisca)”

UNIDAD ORGANICA QUE PROPONE: OFICINA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

“ Setiembre - 2022
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“DIRECTIVA N° -2022/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI”

“pISPOSICIONES PARA EL PROCESO DE CAPACITACION DE LOS SERVIDORES CIVILES DE
LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNQ REGIONAL DE HUANCAVELICA, MEDIANTE EL USO DEL

SISTEMA INFORMATICO DE CAPACITACION (SISCA)"

OBIJETIVO

Establecer disposiciones que permitan optimizar las acciones del proceso de

capacitacién interna de los servidores de la sede del Gobierno Regional de

Huancavelica, a fin de contribuir 8 mejorar y fortalecer sus competencias y

capacidades, asi como su desempefio laboral, en el cumplimiento de sus funciones.

FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finatidad establecer, procedimientos que se

requieran para una adecuada aplicacién y transparencia de las actividades de

capacitacién orientadas al fortalecimiento de capacidades de los servidores a fin de
brindar servicios de calidad a los ciudadanos y alcanzar el logro de los objetivos del

Gobierno Regional de Huancavelica.

BASE LEGAL

3.1 Ley N° 27867-Ley Orgdnica de los Goblernos Regicnales y sus modificatorias.

3.2 lLey N° 27658- Ley Marco de Gestion de Modernizacién del Estado vy
modificatoria.

3.3 Ley N° 27785-Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Repiblica.

3.4 Ley N°28716-Ley de Control Interno de las Entidades de! Estado.

3.5 Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil._ 1.* o

3.6 Decreto Legislativo N° 1025-Aorueba las Normas de Capacitaciéon vy
Rendimiento para el Sector Publico.

3.7 Decreto Supremo N° 040-2014-pcm, Reglamento General de la Ley N® 30057-
Ley del Servicio Civil. )

3.8 Decreto Supremo N° 009-2010, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025.

3.9 Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.10 Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG-Normas de Control interno.

3.11 Resolucidn de Contraloria N° 146-2019-CG-Aprueba |a Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG-Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades
del estado.

3.12 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-Aprueba Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de capacitacién en las entidades
publicas”.

3.13 Resolucién de Presidencia Ejecutiva Ne 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N¢ 002-2014-
SERVIR/GDSRH, que aprueba las Normas para la Gestidn del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos en las entidades pablicas.

3.14 Ordenanza Regional N° 421/GOB.REG.HVCA/CR-Aprueba la Estructura
Orgéanica, el Reglamento de Organizacién y Funciones de ia Sede Central del
Gobierno Regional de Huancavelica.

/i



V. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion para los
servidores de la sede central del Gobierno Regional de Huancavelica, comprendidos
en los regimenes laborales regulados por el Decreto Legislativo N° 276, Ley de Base
de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Piblico y el Decreto
Legislativo N® 1057, Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios,
a guienes en adelante se les denominara “Servidor”, haciendo referencia a
servidor/a.
V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Sistema Informatico de Capacitacion (SiSCA): Es una plataforma virtual disefiada
por ia Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil para agilizar la
gestion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de las entidades pdblicas. El SISCA esta
constituida por los siguientes médulos:
a} Maédulo de Inicializacidn.
b) Mdédulo de Planificacidon.
c) Mddulo de Ejecucién
d) Médulo de Evaluacion
e) Mddulo de Reportes, v
f) Mddulo de Asistencia Técnica
5.1.1 Médulo de Inicializacién: Es el médulo principal del sistema, en ellia se
ingresa en forma obligatorio todo los datos de la entidad para iniciar la
capacitacion. Este mdadulo estd sub divida en los siguientes sub menuas:
Sedes, 6rganos/unidades, Puestos y funciones, servidores y puesto de
trabajo, Datos de Ia entidad, Provesdores de capacitacion,
profesionales de la Oficina de Recursos Humanos, PEI, POI. Estos datos
son llenados en forma ordenada, no se salta a otro sub menu sin antes
de haber completado el menud anterior. El sistema cuenta con siete
plantillas que son descargados del mdéduio de inicializacién. El lenado
de los datos relacionados a cada sub ments, esta a cargo de! equipo de
gestores de recursos humanos de la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos.
R TN 5.1.2 Mdo6dulo de Planificacién: En este modulo se desarrolla el mddulo de la
T Vg Ly planificacién de la capacitacidn, por lo que cuenta con los siguientes sub
‘ mends: DNC, importar DNC, Capacitaciones planificadas por [a entidad,
validacion de reguerimientos de capacitacidn, Elaboracion del DNC y
presupuesto para la capacitacidn, y PDP.
En este madulo se formula los requerimientos de capacitacién v los
objetivos de capacitacion, para el cual el directivo designa a un personal
de apoyo para el registro del requerimiento de capacitacién, cuya
designacion se efectda en el SISCA. La informacién que se registra sirve
para justificar la pertinencia y relevancia de cada accion de capacitacién

a requerir.
A este médulo tienen acceso [os responsables de los érganos y unidades
organicas y los gestores de recursos humanos de la oficina de gestion

de recursos humanos.
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5.1.3 Modulo de Ejecucion: Este madulo cuenta con los siguientes sub
menus: Inicio, Ejecucion, Ejecucion del PDP, Monitoreo de la
permanencia, en el sub menud Ejecucion det PDP se registra las
capacitaciones que s ejecuta. A este médulo solo tiene acceso los
profesionales de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos.

5.1.4 Modulo de Evaluacién: Este modulo estd compuestc por las
herramientas de evaluacion a Nivel de Reaccién; Nivel de Aplicacion y Nivel de
impacto. A este médulo tienen acceso los beneficiarios de las acciones de capacitacion,
los directivos y los gestores de gestion de recursos humanos de 1a Oficina de Gestidn
de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos.

5.1.5 WMédulo de Reportes: Este modulo permite a los gestores de recursos
humanos de la oficina de gestion de recursos humanos, imprimir los
resultados del DNC, PDF, ejecucion y evaluacion. A estie madulo solo
tienen acceso los gestores de recursos humanos de la oficina de gestion
de recursos humanos.

5.1.6 Médédulo de Asistencia Técnica: En este médulo se encuentra tutoriales
para el uso del SISCA. Al cual tienen acceso los directivos, los servidores
beneficiarios de la capacitacion, los gestores de recursos humanos.

5.2 De la definicién de términos.
Para efectos de la presente directiva se consideran las siguientes definiciones:
5.2.1 Capacitacién: Proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores, a través
del cierre de brechas o desarrolio de competencias o conocimientos. Debe estar
alineada a! perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.
Los tipos de capacitacion son Formacién Laboral y Formacion Profesional. Ambos se
desarrollan a través de Acciones de Capacitacién.
5.2.2 Accidn de Capacitacién: Actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a cerrar
brechas ¢ desarrollar competencias 0 conocimientos en el servidor. En Formacion
Laboral pueden ser talleres, cursos, seminarios, diplomados u otros que no
conduzcan a grado académico ni a tftulo profesional. Para la Formacion Profesional,
solo pueden ser maestrias o doctorados. Las Acciones de Capacitacion pueden
realizarse dentro o fuera de la entidad y dentro o fuera de la jornada de servicio, a
discrecionalidad de fa entidad.
T o No se considera Accidn de Capacitacion:
-:,4?’ e e « Los estudios de pregrado que conduzcan a grado acadérico o titulo profesional.

4

\ e Los estudios gue se realizan en institutos y escuelas de educacién superior que
conlievan a la obtencién de titulos técnicos, profesional téecnico o profesional a
nombre de la nacién.

» Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T).

e Las actividades de asistencia técnica, entendiéndose por estas a las actividades de
orientacién, apoyo y acompafamientoa los servidores y entidades de los distintos
niveles de gobierno con el fin de fortalecer sus capacidades de gestion.

e Lainduccién.

e Las charlas informativas, entendiéndose por estas a las actividades que tienen
como proposito difundir informacién sobre alguna materia especifica.

e los estudios primarios y secundarios.

#
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5.2.3 Competencias: Caracteristicas personales gque se traducen en comportamientos
visibles para el desempefio laboral exitoso; Involucran de forma integrada el
conocimiento, habilidades y actitudes, las cuales sen el factor diferenciador dentro

5.24

de una organizacion y contexto determinado.

Tipos de Capacitacion:

Los tipos de capacitacién son:

a) Formacién Laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores en cursos, talleres,
seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencién de grado
académico o titulo profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar la
calidad de su trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania. Se aplica para
el cierre de brechas de conocimientos o competencias, asi como para la mejora
continua del servidor, respecto de sus funciones concretas y las necesidades
institucionales. Estdn comprendidas en la Formacion Laboral la capacitacién
interinstitucional y las pasantias, organizadas con la finalidad de trasmitir
conocimientos de utilidad general a todo el sector pablico.

Tipos de acciones de capacitacion:

1.

Capacitacién interinstitucional: Es una actividad tedrica —
practica que se realza en una entidad diferente a donde laboran
los servidores. Se realiza durante la jornada de servicio.
Conferencia: Actividades académicas de naturaleza técnica o
cientifica que tienen como propdsito difundir y transmitir
conocimientos actualizados y organizados previamente a
manera de exposiciones gue buscan solucionar o aclarar
problemas de interés comtin sobre una materia especifica, tales
como congresos, seminarios simposios, entre otros.

Curso: Es una estrategia de ensefianza aprendizaje que
comprenda una secuencia de sesiones articuladas y orientadas
al logro de los objetivos de aprendizaje previstos.

Diplomadco o Programa de Especializacién: Es una estrategia de
ensefianza — aprendizaje que comprende un conjunto de cursos
o modulos organizados para profundizar en una tematica
especifica que tiene como proposito la adguisicion o desarrollo
de conocimientos tedricos y/o préacticos, debiendo completarse
un total de veinticuatro (24) créditos.

Pasantia: Es una actividad de cardcter académico de
Investigacién o profesional que realiza un servidor en otra
entidad publica o privada, en el pals o en el extranjero con el
objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los conocimientos
necesario para el desarrollo de sus funciones. Esta actividad es
supervisada por personal designado para tal di, dentro de la
entidad donde se estuviere llevando a cabo la pasantia.

Taller: Estrategia de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de
una tarea, a partir de las puestas en préactica de los
conocimientos adguiridos por Parte de los participantes, de
manera individual o grupal. Estos deben aportar para resolver
problemas concretos y proponer soluciones.

/3



b
PR ol ) .

-
Eiovgfos por
£ Camrssane

5.2.5

5.2.6

5.2.7
5.2.8

5.2.2

5.2.10

b) Formacion Profesional: Conlleva a la obtencién, principalmente, del grado
académico de maestro en reas requeridas por las entidades. Considera también
los estudios de doctorado para la obtencion del grado de doctor. Esta destinada
al desarrollo de los servidores civiles a través de estudios en universidades,
institutos y otros centros de formacion profesional y técnica, de primer nivel;
atendiendo a la naturaleza de las funciones que desempefian y a su formacion
académica.

1. Maestria: Son estudios de profundizacion profesional o de
caracter académico basado en la investigacion que conllevan a
la obtencion deil grado académico de Maestro.

2. Doctorado: Son estudios de caracter académico basados en Ja
investigacién que conllevan al grado académico de Doctor.

Este tipo de La Formacién sélo corresponde a los servidores civiles de carrera
incorporados al régimen establecido en la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil,
quedando excluidos los servidores que presten servicios en los regimenes
regulados por los Decreto Legislativo 276, o 1057. Los directivos ptiblicos que no
sean de confianza, excepcionalmente, pueden acceder a maestrias, siempre que
éstas provengan de un fondo sectorial, de algGn ente rector, 0 de algin
fideicomiso para becas y créditos.

Cierre de brecha de capacitacion: Es la disminucién o eliminacién de la brecha de

capacitacion.

Brecha de capacitacién: Diferencia entre el desempefio deseado del servidor y el

desempefio actual de dicho servidor, respecto de su perfil de puesto, siempre que la

diferencia sea por falta o bajo nivel de conocimientos y/o competencias.

Desempeiio: Realizacidn de funciones establecidas en un perfil de puesto.

Gestion del Rendimiento: Subsistema del Sistema Administrative de Gestién de

Recursos Humanos que busca identificar y reconocer el aporte de los servidores a los

objetivos y metas institucionales. Comprende un proceso integral, continuo y

sistematice de caricter anual denominado ciclo de Gestidn de Rendimiento, el cual

se desarrolla a través de las siguientes etapas: Planificacién, Establecimiento de
metas y COmpromisos, Seguimiento, Evaluacion de desempefioy Retroalimentacién,

En la Retroalimentacién se elabora el Plan de Mejora, que es el documento mediante

el cual se identifican y registran las recomendaciones de capacitacién gue definen

evaluador y evaluado. Los Planes de Mejora de los servidores evaluados se
constituyen en insumo para la formulacién de los Planes de Desarrollo de las

Personas (PDP) de cada entidad.

plan de Desarrolio de las Personas {PDP): Es un instrumento de gestion para

l2 planificacion de las acciones de capacitacion. Se elabora a partir del

Diagnostico de necesidades de capacitacion. Es de vigencia anual y se

aprueba por resolucion de! titular de la entidad.

Desarrollo del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion — DNC: Es el proceso

sistemdtico de recoleccion, identificacidn y priorizacién de necesidades de

capacitacién a través del cierre de brechas o desarrolio de competencias o

conocimientos, las cuales deben estar alineadas a las funclones de los perfiles de

puestos y/o a los objetivos estratégicos de la entidad. El cual se desarrolla en el
médulo de 1a planificacion del SISCA.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.2.11 SISCA: Sistema Informatico de Capacitacién es una plataforma virtual
disefiada por la Gerencia de Desarrollo de Ca pacidades y Rendimiento del Servicio
Civil para agilizar la gestion del Plan de Desarrollo de las Personas (POP) de las
entidades publicas.

De la Capacitacion.

La capacitacién es obiigatoria vy permanente para los servidores, estd

orientada a mejorar su desempefio, fortalecer y mejorar sus capacidades,

aptitudes, practicas y valores positivos, asi como a garantizar su realizacién
personal, contribuyendo a la mejora de la calidad de servicios y al logro de los
objetivos institucionales.

Del Plan de Desarrollo de las Personas-PDP.

El PDP, es un instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de capacitacion

de la entidad. Es elaborado a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC),

gue determine los drganos y unidades organicas de la sede central del Gobierno Regional de

Huancavelica. Contiene todas las acciones de capacitacion que se efecutaran durante un

ejercicio fiscal.

El Plan de Desarrollo de [as Personas-PDP, es articulado al Plan Estratégico Institucional {PE),

con un horizonte de mediano plazo, asi como al Plan Operativo Institucional (POl} vy

Presupuesto Institucional.

Dicho Plan se aprueba por Resolucién de la Maxima autoridad administrativa en materia de

Gestion de Recursos Humanos.

De los derechos del servidor civil beneficiario de fa capacitacion en

Formacién Laboral.

El servidor que participe en |los eventos de Capacitacién de formacién laboral,

tiene los siguientes derechos:

a) Participar de manera activa en tos procesos de capacitacion.

b) Recibir facilidades para asistir al evento de capacitacién, cuando éste se
realice durante la jornada lakoral.

¢} Gozar de los beneficios que le corresponden por una jornada de trabajo
efectivo, slempre gue las actividades de capacitacidon coincidan con el
horario de la jornada laboral.

d) Obtener licencias o permisos a tiempo completo o parcial y con goce de
rernuneraciones o contraprestaciones mientras dure su capacitacion, de
acuerdo a la normativa vigente.

e) Tener como minimo, una {01} participacion anual en temas de capacitacién
gue promuevan la Cultura y la Etica, seguin lo establecido en el PDP.

De los requisitos que deben cumplir los servidores civiles beneficiarios.

a) Tener como minimo seis (06) meses de servicios en la sede central del
Gobierno Regional de Huancavelica.

b) No estar incurso en proceso administrativo disciplinario.

¢) No haber sido sancionado con una suspension en los uitimos tres (03) afios.

d) Ser propuesto por su Jefe inmediato y Jefe Superior.

e) La duracién de la capacitacién no podra exceder a la vigencia del contrato.

f) tas funciones /actividades del servidor deben estar vinculadas
directamente con el tema de capacitacién solicitada.

A7
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5.7 De los impedimentos para acceder a la capacitacion.
Estan impedidos de acceder a la capacitacidn:
a) Los servidores que no hayan culminado su capacitacion con los resultados
correspondientes {inasistencias injustificada y/o desaprobacién}
b) Los servidores que hayan incumplido un compromiso de capacitacion
anterior.

5.8 Del acceso ala formacién laboral.

Los servidores pueden acceder a la formacién laboral, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente y en la presente directiva, asi como en el
marco del Plan de Desarrollo de las Personas-PDP.

5.9 De la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

La Oficina de Gestidn de Recursos Humanos, promueve y conduce la
planificacion, ejecucién y evaluacién de ta capacitacion de los servidores de 1a
sede central del Gobierno Regional de Huancavelica, a través del SISCA.

5.10 De los gastos relativos a la capacitacion
Los gastos relacionados a la capacitacidn de los servidores de la sede central
del Gobierno Regional de Huancavelica, son atendidos con cargo a las
asignaciones presupuestarias existente en el Pliego institucional.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 De la elaboracién y aprobacién del Plan de Desarrollo de las Personas-PDP.

6.1.1 La Oficina de Gestion de Recursos Humanos, conduce y orienta a los érganos
v unidades orgénicas de la sede del Gobierno Regional de Huancavelica, el
desarrollo del proceso de la Planificacidn de la Capacitacion, en el SISCA.

6.1.2 los drganos y unidades organicas, tendran en cuenta la “Clasificacién de
materia de Capacitacién” a la que pertenecen. (Anexo 1) y la Capacitaciones
Transversales.

6.1.3 La Oficina de Gestién de Recursos Humanos, remite el reporte del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) que arroja el SISCA, al Comité de
Planificacion de la Capacitacion, dentro de los dos primeros meses del afio
para su validacién previo a su aprobacion,

6.1.4 La Oficina de Gestidn de Recursos Humanos, solicita la certificacién
presupuestal de acuerdo al monto que arroja el SISCA.

6.1.5 El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), es probada por Resolucion
Gerencial General Regional, y serd presentada a SERVIR a través del SISCA
como maximo el 31 de marzo de cada afio.

6.2 De la ejecucién del Plan de Desarrolio de las Personas PDP

Etapa que comprende la seleccion de proveedores de capacitacién gue brinden servicios de
calidad; asi como la implementacion, seguimiento y monitoreo de la capacitacion y las acciones
que aseguren la participacion de los servidores. Solo se podrén ejecutar aquellas Acciones de
Capacitacién previamente aprobadas en ef PDP.

La ejecucién de la capacitacion demanda el registro de informacién en herramientas como [a
Matriz de Ejecucién del PDP y Formato de Compromisos de capacitacién, se encuentran pre
disefiadas en el SISCA) en el médulo de ejecucidn.

Asimismo, comprende la consideracién de criterios de calidad para la contratacién de
proveedores de capacitacion, establecimiento de compromisos o penalidades para los
Beneficiarios de capacitacidn y pautas para la modificacién del PDP.

8
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6.3

6.4

6.5

6.6

De las obligaciones del servidor beneficiario de ia capacitacién

El servidor que participe en acciones de capacitacion tiene las siguientes

obligaciones:

a) Concurrir puntual y regularmente al evento de capacitacion

b) Cumplir las exigencias que imponen los eventos de capacitacion

c) Aprobar los cursos de capacitacién, debiendo enviar una copia escaneada
del diploma, certificado o constancia a la Oficina de Gestidon de Recursos
Humanos para su inclusion en su legajo personal.

d) Devolver al Gobierno Regional de Huancavelica, los gastos de capacitacion,
en caso de desaprobacién, abandong, inasistencia injustificada al evento de
capacitacion, en mérito al compromiso suscrito el subido al SISCA.

Del compromiso del servidor beneficiario de la capacitacion

Son compromisos gue asumen los servidores beneficiarios de la capacitacion

los siguientes:

a) Suscribir el Acta de Compromiso como Beneficiario de Capacitacion. (Anexo
2}

b) Permanecer en la entidad por un tiempo determinado en funcién al valor de
la capacitacién, de acuerdo a los rangos y valores establecidos en el literal a)
del numeral 6.4.2.3 de la Directiva “Normas para |la Gestidn del Proceso de
Capacitacidon en las Entidades Publicas” aprobada con Resclucion de
Presidencia Ejecutiva N* 141-2016-SERVIR-PE.

c) Transmitir los conocimientos adquiridos a través de Charlas y talleres a los
servidores cuyas funciones se relacionan con la capacitacidn adquirida.

De Ias Penalidades en caso de incumplimiento del compromiso

Las penalidades que deben asumir los beneficiarios de capacitacion en caso de

incumplir el compromiso son:

a) Devolver el valor de la capacitacidn en caso de no permanecer en la entidad
o abandonar injustificadamente el evento de capacitacion, o en caso de no
aprobar o cumplir con la calificacién minima establecida por el centro de
capacitacién. Para tal efecto la Oficina de Gestidon de Recursos Humanos en
coordinacién con la Oficina Regional de Administracién procedera de
conformidad con la normativa vigente. En caso de incumplimiento en la
devolucion, el Gobierno Regional de Huancavelica ejercerd las acciones de
Ley que corresponda.

b} No acceder a una nueva capacitacién hasta que haya pasado seis {06) meses
de finalizado la capacitacion registrandolo en el Legajo del Servidor.

Los servidores beneficiarios de la capacitacién suscribiran la declaraciéon
jurada en el Formato pre disefiado en el SISCA.

De las modificaciones del Plan de Desarrollo de las Personas PDP

Excepcionalmente el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) puede ser

modificado cuando:

e Se varié algin aspecto de una accién de capacitacién incrementando con
ello el presupuesto originalmente asignado.

e Cuando se incluya una Accién de Capacitacién por Formacién Laboral que
cumpla con lo previsto en el numeral 5.1.1 de la Directiva “Normas para la
Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”.



6.7

Los (nicos gue pueden proponer ia madificacion al PDP” son los responsabies
de un 6rgano y/o unidad organica de la sede central de! Gobierno Regional de
Huancavelica.

Para evaluar la modificacion, el responsable del drgano o unidad organica
solicita la modificacién al PDP, debe presentar a la Oficina de Gestidn de
Recursos Humanos, un informe técnico fundamentando las razones de la
modificacién, en el que evidencia la alineacion de la capacitacién al perfil del
puesto del servidor y/o a los objetivos estrategicos o acciones estratégicos del
Gobierno Regional de Huancavelica.

La Modificaciones del Plan de Desarrolio de las Personas {PDP), se realizan en
el SISCA, mérito al acta suscrita por el Comité de la Planificacion de la
capacitacién. (Anexo 3)

El Gerente General Regional como maxima autoridad administrativa en materia
de Gestién de Recursos Humanos, aprueba la meodificacidon del PDP luego que
la Oficina de Gestién de Recursos Humanos © el Comité de la Planificacién de
la capacitacion, segln corresponda determine si corresponde ia modificacién.
Evaluacion de las acciones de capacitacién

Los resultados de las acciones de capacitacion son evaluados por la oficina de
Gestion de Recursos Humanos, mediante el SISCA.

Herramientas de esta etapa se definen segin cada nivel:

a) Nivel de Reaccion: Encuesta de Satisfaccion.

b) Nivel de Aprendizaje: Herramienta de medicién que proponga el proveedor de capacitacion.
¢} Nive! de Aplicacién: Propuesta de Aplicacién.

d) Nivel de Impacto: Medicién de impacto que proponga la entidad.

6.7.1 Encuesta de satisfaccién: Es el formato que corresponde al nivel de evaluacién de reaccion.

Se completa por los Beneficiarios de capacitacion para calificar el grado de satisfaccién de fa
Accion de Capacitacion. Dicha calificacién considera los siguientes aspectos: objetivos,
materiales, recursos audiovisuales, metodologla, instructor, ambiente, logistica, entre otros,
segln corresponda. Esta evaluacion se realiza inmediatamente culminada la Accién de
Capacitacion. La Encuesta de Satisfaccién se aplica a todas las Acciones de Capacitacion
contenidas en el PDP. {Anexo 4)

6.7.2 Herramienta de Medicion de Aprendizaje: Es la herramienta que corresponde al nivel de

evaluacién de aprendizaje, la cual es propuesta por el proveedor de capacitacion, cuyo
resultado permite evidenciar los conocimientos y habilidades desarrolladas por los
Beneficiarios de capacitacién. Dicha herramienta debe disefiarse de acuerdo a los objetivos
de aprendizaje de cada Accién de Capacitacion y, dependiendo de éstos, las herramientas
pueden ser:
s Objetivo de Aprendizaje orientado a conocimientos: se aplica pruebas escritas de
respuesta fija o abierta; o analisis de casos, resolucién de problemas, ensayos, entre otros.
¢ Objetivo de Aprendizaje orientado a habilidades: Se aplica role playing, presentaciones,
simulaciones, ejecucién practica, entre otros. Esta evaluacién se realiza al inicio y al final,
o, durante y al final de la Accién de Capacitacién (pre test-post test).

6.7.3 Propuesta de Aplicacion: Es [a herramienta que corresponde al nivel de evaluacidn de

aplicacién, en la cual se detallan las actividades que el beneficiario de capacitacion se
compromete a desarrollar culminada la capacitacion, en un plazo no mayor a 6 meses. Dicho
documento es elaborado por el beneficiario de capacitacién y validado por el Jefe inmediato,

N
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guien es ei responsable de hacer el seguimiento ai cumplimienio de las actividades
propuestas. El cumplimiento de [a propuesta de aplicacién, constituye fa evaluacion del nivel
de aplicacion. La propuesta de aplicacién se entrega a ia Oficina de Recursos Humanos, en un
plazo de 30 dias hahiles posteriores de finalizada la Accion de Capacitacion y la evaluacién del
cumplimientec de dicha propuesta, realizada por el superior inmediato, se entrega en un plazo
no mayor de 6 meses, dependiendo de los plazos de las actividades propuestas. {Anexo 5)
6.7.4 Medicion de impacto que [a entidad determine: Es la herramienta que busca identificar fos
efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente a la Accidn de Capacitacidn, a través
de los indicadores de gestion que evidencien los efectos generados por la Accién de
Capacitacion. La Medicidn de impacto se aplica de manera facultativa del Gobierno Regional.
6.7.5 Los servidores beneficiarios a las acciones de [a capacitacidn, tiene acceso a los siguientes
moadufos del SISCA:
« Moadulo de gjecucion: Para subir su declaracién jurada.
» Mdodulo de Evaluacion: Para responder la encuesta de satisfaccion y de aplicacion.
6.8 De las Licencias
6.8.1 La Oficina de Gestién de Recursos Humanos, ctorga licencia por capacitacion
con goce de remuneractones al servidor beneficiario, para no asistir al centro
de trabajo por el periodo que dure la accidén de Capacitacion presencial, que
comprenda la jornada completa o cuando la capacitacion se desarrolla en una
provincia o departamento distinto a la sede laboral.
6.8.2 Para el otorgamiento de la licencia por capacitacién para formacién laboral
debe de cumplirse con lo siguiente:
a) La necesidad de capacitacién debe estar contemplada en el Plan de
Desarrolio de las Personas (PDP)
6.8.3 No procede las autorizaciones de Comisidn de Servicios para la asistencia a
cursos de capacitacién que no estén considerados en el Plan de Desarrollo de
las Personas (PDP), bajo responsabilidad administrativa del funcionario o
directivo que autoriza dicha comisién siendo sujeta al Procedimiento
Administrativo Disciplinario.
6.9 De los convenios de capacitacién
La Gerencia General Regional, podré celebrar convenios con entidades
educativas piliblicas o privadas del pafs para realizar programas de capacitacién
correspondientes a formacion laboral, para los servidores de la sede central del
Gobierno Regional de Huancavelica, previa opinion de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos.
6.10 De la facultad sancionadora del Gobierno Regional de Huancavelica
La facultad sancionadora del Gobierno Regional de Huancavelica, comprende
la potestad de sancionar el incumplimiento de cualquier clase de obhligacidn,
tanto de origen contractual como legal, administrativo, sin perjuicio de la
responsabilidad civil y/o penal en lo gue pudiera incurrir el servidor
responsable,
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
7.1 Losresponsables de los érganos y/o unidades organicas de la sede del Gobierno
Regional de Huancavelica, beneficiarios de las acciones de capacitacién deben
evaluar el impacto de la capacitacién recibida por el personal a su cargo, a
través del mddulo de evaluacién del SISCA.



7.2 La Oficina de Gestién de Recursos Humanos, a traves del Sistema Informatico
de la Capacitacion (SISCA), efectuard la consolidacion general para medir el
impacto en las metas institucionates.

7.3 Los aspectos no contemplados en |a presente Directiva, seran resueltos por la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

7.4 La Oficina de Gestién de Recursos Humanos brindard asistencia técnica a los
servidores beneficiarios de la capacitacién, sobre el uso del module de
ejecucién del SISCA.

7.5 La Oficina de Gestién de Recursos Humanos brindara asistencia técnica a los
servidores beneficiarios de la capacitacién y a los jefes inmediatos, sobre el uso
de los modulos de ejecucidén y evaluacion del SISCA.

VIH. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

En tanto dure el estado de emergencia sanitaria a raiz, las capacitaciones que se

establezcan en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), se desarrollardn en

forma virtual.
IX. RESPONDABILIDADES:

9.1 Es responsabilidad de los responsables de los drganos y/o unidades organicas
de la sede central def Gobierno Regional de Huancavelica, el cumplimiento de
las siguientes acciones.

a) Hacer uso del aplicativo informatico de Capacitacion {SISCA), en las etapas
de: Planificacién. Ejecucion y Evaluacién de la capacitacion.

b) Motivar a los servidores a su cargo a efectos que se mantengan
debidamente actualizados en las materias que |le son propias e inherentes
a sus funciones/actividades.

c) Cumplir y hacer cumplir en el &mbito de su competencia, las disposiciones
establecidas en la presente Directiva.

UNIDAD ORGANICA PROPONENTE: Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos.

X. ANEXOS:
1) Clasificacién de Materias de Capacitacién
2) Acta de Compromiso como Beneficiario de Capacitacidn
3} Acta de Modificacién del PDP
4) Encuesta de Satisfaccidon
5) Propuesta de Aplicacion
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Anexo 1)

Clasificacion de Materias de Capacitacidn

Clasificacién de Materias

- Cédigo de la Materia

Planeamiento y Gestién del Gasto

Al.Planeamiento estratégico Presupuesto publico.
A2. Inversién publica
A3, Contrataciones
A4, Contabilidad
A5. Tesoreria y Endeudamiento Publico

Gestidn institucional

Modernizacién de la Gestién Publica
Gestidén de Recursos Humanos

TICS

Administracion

BS. Control Institucional

B6. Comunicaciones

B7.Almacén, distribucidn, y control patrimonial

B1.
B2.
B3.
B4.

Asesoramiento y resolucién

controversias

de

C1i. Asesoria Juridica
C2. Defensa Legal del Estado
C3. Resolucion de controversias
C4. Auxilio a la funcidn jurisdiccional, y a las de
investigacion y acusacion

Formulacion, Implementacién
evaluacion de politicas pablicas.

Desarrollo Econdmico

D2. Desarrollo Social

D3.Infraestructura, transporte, comunicacion
D4.Gobilerno

D5.Recursos naturales, medio ambiente
acondicionamiento y ordenamiento territorial.

D6.0rden interno, orden publico y defensa nacional.

D7.Administracion de bienes del Estado y del
patrimonio documental.

D8.Investigacidn, desarrollo
innovacion tecnolégica.

D9. Regulacién

D10. Investigacion, desarrollo
innovacién tecnolégica.

Y

tecnolégico e

tecnolégico e

E. Fiscalizacién, gestién tributaria

ejecucién coactiva.

E1l. Fiscalizacién, supervision e inspectoria.
E2. Gestion Tributaria
E3. Ejecucidn coactiva

F. Transversales

Fl. Genero

| F2. Derechos Humanos

F3. Interculturalidad

FA. Integridad

F5. Gobierno y transformacidn digital.
Fe.Desarrollo territorial, v

F7.Calidad de servicio a la ciudadania.
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Anexo 2}
Acta de Compromiso como Beneficiario de Capacitacién

Por medio del presente el/la suscrito/a participo voluntariamente:
Apellidos y Nombres:

| Cargo:

Oficina: }

Nombre de la Capacitacién |

Fecha de desarrollo de Ia 1

| Capacitacién !

Proveedor de Capacitacién —"j
|

Niomero de horas de la | Académicas: ..........{....) § Cronoldgicas: .........[.........}
capacitacion.
Costo de la Capacitacion Costos Directos: .......ccoceeneeeee. MonNto: S/,

-....Monto: S/.....un....

Valor de la capacitacion .

Tiempo de Permanencia '

Tipo de Capacitacion ]

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

a) Permanecer en la entidad durante el desarrollo de la capacitacion

b) Permanecer en la entidad el tiempo de permanencia establecido 2n el recuadro precedente.

¢} Participar y colaborar en las evaluaciones previas 0 posteriores, que se desarrollen como parte
de la capacitacién.

d) Cumplir con el porcentaje de asistencia establecido y obtener la nota aprobatoria requerida por
el proveedor de capacitacidn,

e} Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario.

f} Transmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

Penalidades *

i.  En el caso de renuncia durante el desarrollo de la capacitacién, o de no superar la nota
minima aprobatoria, 0 no haber cumplido con el porcentaje de asistencia permitido, me
comprometo a devolver el integro del valor de la capacitacion.

il, En caso de incumplimiento del tiempo de permanencia por renuncia me comprometo a
devolver el valor de la capacitacién o el remanente,

iii. Declaro conocer gue en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no podré
ser beneficiario de otra accion de capacitacién por el periodo de seis (06) meses luego de
culminada la capacitacién.

iv. Declaro conocer que en caso de incumplimiento los compromisos asumidos, estos serdn
registrados en mi Legajo Personal, sin perjuicio de las acciones administrativas vy legales
correspondientes que pudiera adoptar la entidad.

Costos Indirectos: .............

Huancavelica, .owee.0€cei el 20..

HUELLA DIGITAL

@



Anexo 3}

Acta de maodificacion del PDP

Con fecha,.........

del mes de.. i

i@l afio 202......... , €l Comité de Planificacidn de la

Capacitacién de la sede del Gobierno Regional de Huancavelica, deja constancia que se ha

modificado el PDP”; para lo cual se consigna la siguiente informacidn:

Nombre de la capacitacion:

Tipo de Accién de Capacitacion:

Formacién Laboral

Unidad Qrganica

Apellidos, Nombres y cargos de los
beneficiarios:

Cantidad de horas cronoldgicas o
académicas de fa capacitacién:

Costo de la capacitacian: Costos Directos : ) Monto: 5/ ececeeneena

Costos Indirectos | ) Monto: 8/
Valor de la capacitacion: S/. |
éla Accidn de la Capacitacion se | S () ;
encontraba en el PDP? No ( )

Si fa respuesta es Si, indique el
motivo por el cual se solicita fa
modificacién

La Necesidad de Capacitacion
proviene de:

Planes de Mejora ( ) Nuevas funciones { }
Cierre de Brechas { ) Objetivos a mediano Plazo { )
Fortalecimiento del Servicio Civil ()

N° de Informe Técnico que sustenta
la modificacion

desestimada

éSe desestimd alguna accidén de | Si { )
capacitacion? No ( )
Si la respuesta es si éA qué drgano

o Unidad Organica corresponde?

Nombre de la Capacitacién
desestimada

Costo de la  Capacitacién | §/.

Recursos Humanos

Gerente/fa Regional de Planificacion,

Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial

y
f /
' f

f{":w‘ #yd

i
ElaLaRdt por
& Carrasard

“Director/a de ta Oficina de Gestion de

Representante de! Titular de la entidad

Representante de los Servidores

)



Anexo 4}
Encuesta de Satisfaccion

OIS Q] CUTSO vt et ee e e s cen et et bt sen b b e nm ey sbeenm et ememn s eeroe

Fecha de INicio ¥ fini v et s res e s DUFECION: et

NOmMbre del INSTrUCTON O PrOVEEODN ... .o et ceevr et ersesessbesaes e sas etemese s smsasses stesssesssessmesnsssnsnns

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta
escala: Marque sus respuestas con una X

4=Total de Acuerdo 3=De acuerdo 2=endesacuerdo 1= Toial desacuerdo

Resultado: De 15 a 24 = Muy Malo De 25 a 34= Malo De 35 a 44 = Regular
De 45 a 54 = Bueno De 55 a 60 = Muy Bueno
Dimensién Indicadores ' Respuestas
1. Objetivos y contenidos del | a)  Se cumplieron los objetivos det curso 12 3 4
curso b) Los contenidos de curso son coherentes con
los objetivos del curso. 1 2 3 4
c) Durante el curso se realizaron ejemplos
précticos o ejercicios de aplicacidn en mis 1 2 3 4
funciones diarias.
2. Materiales a) Los materiales entregados contienen 12 3 4
(responda solo en caso de informacion relevante para el desarrollo
haber recibido materiales) del curso.
b) Los materiales permiten profundizar las 12 3 4

temdticas del curso

3. Recursos audiovisuales a) Los equipos audiovisuales utilizados 12 3 4
contribuyeron a mejorar el aprendizaje
del curso
4, Instructor a} Las explicaciones del instructor son claras 12 3 4
y comprensibles
b) El instructor generé un ambiente de 12 3 4
participacion
c) El instructor atendidé adecuadamente las 12 3 a4
preguntas de los participantes
d) El instructor evidencié dominio del tema 1 2 3 4
5. Duracién a) La duracion del curso fue apropiada 1 2 3 4
6. Ambiente de aprendizaje |a) El aula y las instalaciones ({espacio 12 3 4

mobiliario, niveles de luminosidad, etc)
han sido apropiadas para el desarrollo del

Curso
7. Percepcion global a) El curso de capacitacién satisfizo sus 12 3 4
expectativas y necesidades
b) Recomendaria este curso a otras personas 1 2 3 4
¢) La capacitacidn recibida me permite
implementar y aplicar los conocimientos 1 2 3 4

en el trabajo diario
8. (Tiene algin comentario o | Respuesta:
sugerencia adicional con
respecto a la capacitacion
recibida?
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